Regulamin ustug MedHosting.pl

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem strony medhosting.pl jest ALTU sp. z 0.0., ul. Kolejowa 50,
58-370 Boguszéw-Gorce, NIP: 886-30-36-657, KRS: 0001148434.

2. MedHosting.pl oferuje profesjonalne ustugi hostingowe zaprojektowane
specjalnie dla placéwek medycznych, zapewniajgc petng obstuge techniczna.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z platformy, sktadania zamoéwien,
realizacji ustug oraz prawa i obowigzki klientow.

§ 2 Oferta i cennik

1. MedHosting.pl oferuje hosting stron internetowych dla placowek medycznych
w cenie od 449 zt netto rocznie.
2. Dodatkowe ustugi dostepne w ramach oferty:
e Modyfikacja strony: 150 zt netto za kazdg modyfikacje.
e Dodatkowe 5000 odwiedzin: 50 zt netto.
e Dodatkowy 1 GB na poczte: 50 zt netto rocznie.
3. Wszystkie ceny sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek
VAT.

§ 3 Realizacja ustug

1. Ustugi hostingowe sg aktywowane po zaksiegowaniu ptatnosci i podpisaniu
umowy.
2. Obstuga techniczna obejmuije:
e Monitorowanie dziatania strony.
e Rozwigzywanie probleméw technicznych.
e Wsparcie w zakresie modyfikacji strony zgodnie z potrzebami klienta.
3. Klient ma mozliwos¢ dokupienia dodatkowych ustug w trakcie trwania
umowy.

8§ 4 Formy ptatnosci

1. Ptatnosci za ustugi realizowane sg na podstawie faktury proforma
wystawianej indywidualnie po ustaleniu szczegétéw zamodwienia.
2. Szczegoty dotyczgce ptatnosci sg uzgadniane podczas procesu ofertowego.

8§ 5 Polityka zwrotow



1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, pod
warunkiem ze ustuga nie zostata jeszcze rozpoczeta.

2. W przypadku rozpoczecia realizacji ustugi zwrot kosztoéw jest mozliwy tylko za

niewykorzystang czesc¢ ustugi, zgodnie z zapisami umowy.

8§ 6 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania ustug hostingowych nalezy zgtaszac poprzez

formularz kontaktowy dostepny na stronie medhosting.pl.
2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od ich
zgtoszenia.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe klientéw sg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci
zgodna z RODO.

Polityka prywatnos$ci MedHosting.pl

8§ 1 Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest ALTU sp. z 0.0., ul. Kolejowa 50, 58-370
Boguszéw-Gorce, NIP: 886-30-36-657, KRS: 0001148434.

§ 2 Zakres przetwarzania danych

1. Dane osobowe klientow sg przetwarzane w celu:
e Realizacji zaméwien i swiadczenia ustug hostingowych oferowanych
przez MedHosting.pl.
e Kontaktowania sie z klientem w sprawach zwigzanych z realizacja
ustug.
2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z
ustug hostingowych.

§ 3 Prawa klienta

1. Klient ma prawo do:
e Wgladu w swoje dane osobowe.
e Ich poprawiania lub usuniecia.
e Ograniczenia przetwarzania danych lub wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania.



2. Wszelkie zgdania dotyczgce danych osobowych nalezy zgtaszac poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie medhosting.pl.

§ 4 Bezpieczenstwo danych

Dane osobowe klientéw sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz politykg bezpieczenstwa ALTU sp. z 0.0., co zapewnia ich poufnosc¢ i ochrone
przed nieuprawnionym dostepem.
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